A IMPORTANCIA DA PESQUISA COMO SUBSIDIO PARA ATUACAO
DO PSICOLOGO.

Maria Fernanda Daré, Luiz Carlos Canéo, Ana Carolina Ferraz Valdo do Nascimento,
Fabio Ferreira da Silva. — Ciéncias Humanas -Psicologia — Departamento de Psicologia —
Faculdade de Ciéncias — Campus de Bauru.

O profissional de psicologia, atuando em ambito organizacional tem um amplo papel, que
exige deste uma formagdo abrangente, integrada e com uma visdo dos processos organizacionais que
ultrapasse as praticas convencionais e que possibilite uma atuacdo critica e contextualizada (Zanelle,
1995)

E importante ressaltar dentro das préticas, o papel de pesquisador do psicélogo e do estagiario
da drea do trabalho, bem como a conseqiiente importincia da pesquisa como forma de realizar
diagndsticos organizacionais.

A fim de conhecer a realidade do sistema em que esta inserido, a pesquisa € um importante
instrumento de coleta de dados para que se possa realizar um diagnéstico que forneca elementos para
propostas de intervencao.

Os psicélogos tém a disposi¢do varios tipos de pesquisas que podem fornecer os dados
necessdrios as suas intervengdes, dentre eles podemos citar segundo Laville (1999) pesquisa de
opinido (visa conhecer a opinido de uma populacdo sobre certo tema), enquéte (visa determinar o
quadro geral de uma situacgdo), abordagem antropoldgica (observacdo com grupos étnicos diferentes),
estudo de casos e histéria de vida (relato de experiéncias vividas pelas pessoas, orientada pelo
pesquisador).

Para buscar as informacdes é necessario que o profissional realize uma coleta de dado
sistemdtica, ordenada e mais completa possivel. Como fonte de informacdo neste diagndstico, foi
necessdrio empregar o recurso direto as pessoas, utilizando-se de uma amostra probabilistica onde
todos os elementos da populagdo tiveram chances reais de serem selecionados, e que forneceria a
melhor fonte aos pesquisadores. Sempre € necessdria uma amostra que seja representativa da
populagdo. Neste caso a populacdo investigada é muito grande, 1659 servidores, e ndo seria possivel
em uma amostra nao probabilistica, generalizar a toda populagdo o resultado do estudo.

Como instrumento de coleta de dados o pesquisador pode utilizar a observacdo e os
testemunhos. Os testemunhos sdo uma maneira reconhecida e comprovada de obter informacdes e
colher o depoimento de pessoas que as detém, permitindo explorar os conhecimentos, as
representagdes, as crencas, os valores, as opinides, 0s sentimentos, as esperangas, os desejos e 0s
projetos (Laville, 1999).

As técnicas utilizadas para se obter essas informacgdes sdo as entrevistas e os questiondrios.
Nessa pesquisa optou-se pela aplicagio do questiondrio, com questdes fechadas e que foram
respondidos anonimamente, garantindo maior rapidez na aplicacdo, na andlise, na uniformidade e
facilidade na comparagdo bem como uma maior sinceridade nas respostas.

A partir do momento em que os dados foram colhidos, o pesquisador deve organizé-los,
analisa-los e interpretd-los. As abordagens de andlise de dados podem ser: quantitativa ou qualitativa.
As pesquisas da drea de Psicologia usualmente utilizam-se de uma andlise qualitativa dos dados, que
estuda as diferengas entre as categorias e ndo a quantidade, além de conservar a forma literal dos
dados. A andlise quantitativa utiliza-se de métodos estatisticos e garante confiabilidade nos resultados
e a representatividade da amostra para a concretizacio do diagnéstico.

A construgdo da pesquisa teve como finalidade fornecer dados para a elaboracdo do
diagndstico organizacional, que é um processo de levantamento detalhado e sistemdtico de
informacgdes seguido de andlise, que tem por objetivo conhecer o funcionamento de uma organizagao,
incluindo desde relacdes interpessoais, padrdes e canais de comunicagdo, estilos de lideranca,
resolucdo de problemas, processo de tomada de decisdo, planejamento, trabalho em equipe, clima
organizacional e motivacdo, alem de identificar pontos de intervencdo que podem produzir mudancas.

No diagnéstico ndo se pode perder de vista as peculiaridades da organizagdo, sua estrutura e
seu funcionamento, seus pontos frageis e bem desenvolvidos, suas condi¢des fisicas de trabalho e
relacionamento entre trabalhadores, uma vez que estes elementos indicam as possiveis intervengdes a
serem desenvolvidas de forma realmente eficazes.



A Teoria Sist€mica que fundamentou este trabalho considera as questdes da institui¢dio como
inter-relacionadas. Por isso faz-se necessario conhecer a configuragdo de cada subsistema para se
estabelecer hipéteses acerca de outras possibilidades configurativas, possiveis intervengdes, além de
explicar a realidade em questao.

Considerando que o diagndstico € um processo constante para a retro-limentagdo da
organizacdo, no ano de 2006 foi realizado um diagndstico na Secretaria da Educag@o com o objetivo
de identificar a representacdo de funcionarios sobre: 1-Politicas de Desenvolvimento; 2-Processo de
Comunicagdo; 3- Motivacdo; 4-Relacdes de Trabalho; 5-Sadde/Qualidade de Vida e 6-Gestdo de
Pessoas.

A Secretaria da Educag@o foi escolhida por ser a maior, com 1659 servidores, e por nunca ter
sido objeto de diagnéstico institucional. Essa secretaria € composta por 81 unidades: 60 Escolas
Municipais de Ensino Infantil (EMEI) e Escolas Municipais de Ensino Infantil Integrada (EMEII), 15
Escolas Municipais de Ensino Fundamental de Jovens e Adultos (EMEF), 05 Escolas Municipais de
Ensino Especial e 01 Unidade Administrativa.

Uma pesquisa preliminar, em forma de questiondrio simples, pontuou quais das 23
categorias seriam investigadas na pesquisa diagndstica. Para isso fez —se necessario agrupar os cargos
por semelhanca, como: cargos administrativos, de servicos gerais, chefias e cargos especificos
(merendeiras, motoristas e professores).

As categorias presentes nesse questiondrio simples foram: comunicacdo, politicas de
desenvolvimento de carreira, admissao de novos funciondrios, artefatos visiveis, relacionamento
interpessoais, decisdo, politica de desenvolvimento, saide ocupacional, estilo de lideranca, cooperagdo
inovagdo, promogdes, transferéncias, politica de seguranca e prevencdo de acidentes, organizacdo do
trabalho, assisténcia psicossocial, motivagcdo sistemas de crencas e valores, poder, tipo de gestdo,
criatividade, avaliacdo de pessoal, politica de beneficios e relacdes de trabalho.

Os questiondrios foram enviados para 12 departamentos da Secretaria, solicitando que os
servidores indicassem 10 categorias que julgassem prioritdrias. Dentre as mais votadas foram
selecionadas cinco categorias que teriam possibilidade de reais intervencdes posteriormente.

A partir dos resultados da pesquisa preliminar foi elaborado um questiondrio com 41 questdes
englobando as categorias:

- Politicas de desenvolvimento de pessoas - avaliando politicas de carreira e politicas de
treinamento.

- Comunicagdo - avaliando a comunicacio formal e informal entre os servidores.

- Motivacdo — buscando identificar a motivacdo dos servidores, englobando os fatores
motivacionais e higiénicos.

- Relacdes de trabalho — entre membros do mesmo cargo, relacdes com a chefia e relagdo dos
servidores com a comunidade.

- Gestdo — identificar os tipos de gestdo predominantes.

A pesquisa elaborada foi de natureza quantitativa utilizando a prova estatistica de
Kolmogorov-Smirnov, que garantiu a confiabilidade de 95%. Uma amostra de 25% da populacdo foi
selecionada, o que representou 398 servidores, sendo a escolha dessas pessoas aleatdria.

Para possibilitar o envio dos questiondrios de forma adequada foi necessario identificar todas
as escolas que compdem a Secretaria. Escolhidas as escolas que dariam conta da amostra, os
questiondrios foram enviados. Para um diagndstico pontual, na folha de rosto havia uma legenda onde
os pesquisadores poderiam identificar o cargo e a escola que estava respondendo ao questiondrio. Os
questiondrios foram enviados para 18 unidades escolares e 1 unidade administrativa.

De forma geral, para 71% dos servidores hd poucas oportunidades de ascensdo profissional;
96% da populagdo pesquisada acha que a comunicagdo entre chefia e funciondrios é adequada, porém
a comunicacdo entre Secretaria e Unidades Escolares foi considera inadequada por 62% dos
servidores; 67% dos funciondrios ndo se sentem valorizados; 50% das pessoas consideram as relacdes
de trabalho boas; para 83% o ambiente fisico € bom; 63% acham que ndo existem programas de saide
e 66% consideram que a forma como o trabalho estd organizado prejudica a vida pessoal; 62% acham
o sistema estdtico; 42% dos servidores participam raramente das decisdes e, segundo 57% dos
funciondrios, raramente ha espago para a participacdo da comunidade nos momentos de decisao.

Por meio dessa pesquisa pode-se concluir que existem poucos programas de educagdo para
desenvolvimento individual e de saide no trabalho, que os momentos de decisdo nem sempre



compartilhados com todas as categorias de servidores e o sistema, como um todo, € rigido, estatico e
muito resistente a mudangas. Com esses resultados € possivel elaborar projetos de intervengdes
voltados para as questdes que os servidores da Secretaria da Educacdo acham essenciais para a
qualidade do trabalho que realizam.
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